
Permit Inspections 
With Client Self Service, you can now schedule, cancel, and reschedule inspections.  Easily view all of 

your upcoming inspections in your portal. 

Once your permit has been issues, the Inspections area of the portal will become visible. 

Schedule an Inspection 
Select the My Work tab from the top tool bar. 

 

 

If you have issued permits, the Inspection sections will be visible 

 

 

To schedule an inspection, select My Permits and select the permit number for an issued permit in 

which you would like to schedule an inspection. 

 

 

 

 

 



Select Inspections to view the inspection details. 

 

 

The Inspections tab allows you to request inspections, view scheduled inspections, and reschedule 

inspections. 

 

Select which inspection Action you would like to request then select Request Inspection 

 

 



Complete Inspection Details and click submit. 

 

You will receive an email confirming your inspection.  It will also be listed in your portal. 

   



Cancel an Inspection 
There is more than one way to cancel your inspection, depending on what view you are in. 

Under My Work, select My Existing Inspections and select the inspection number. 

Select reschedule in the top right corner.  Select the new date and time for your inspection. 

 

 

 


